厦门市妇幼保健院
职工满意度评价系统服务询价采购公告
一、 报名要求：
(1) 为进一步开展职工满意度评价工作，我院将采购职工满意度评价系统服务项目，并于近期组织询价采购，请具备相应资质的企业参加报名。
(2) [bookmark: _GoBack]请具备相关资质的供应商收集资料，并于2024年12月18日下午17:00前将满足报名材料要求的必备文件资料加盖公章并扫描电子版，打包压缩并命名为“公司名+询价项目名称+联系方式”发至邮箱：xmfy3677@163.com。报名材料应清晰可辨，规范完整。
(3) 本项目联系人：李老师     联系电话：0592-2662084
联系时间：工作日上午8:00-12:00 下午14:30-17:00。
二、 项目名称：
	序号
	项目名称
	需求描述
	数量

	1
	职工满意度评价系统服务
	★1、基础数据（包含：组织架构、人事信息、账号信息等）支持与医院患者满意度系统同步，无需二次维护。
2、采用线上匿名问卷调查形式分职工综合满意度调查，根据使用部门要求设置问卷、报表及其他不涉及框架改动需求。
3、支持按类别（科室、职工代表、工会小组、党支部等）设置调查问卷份额，可统一设置也可一个个设置，每份问卷可根据份额生成随机码
4、支持将随机码导出或打印分发给各调查对象（科室、职工代表、工会小组、党支部等）；
5、员工通过PC端，移动端打开问卷调查链接后输入随机码即可进入问卷调查；
6、统计调查情况，可根据问卷设置的份额及公式自动计算得分；
     计算公式范例：
	5-非常同意或满意100分，4-比较同意或满意80分，3-一般同	意或基本满	意60分，2-比较不同意或不太满意30分，1-非常不同意或很不满	意0分。	单项未填	选以弃权计算，不进行统计，在总数中扣除。
	各项满意率=[（非常满意数×100%）+（比较满意数×80%）+（基本满意数×60%）	+（不太满意数×30%）]÷（回收问卷调查数-弃权数）。
	总体满意率=所有项目满意率之和÷项目数）。
7、可查询导出每份问卷最后的意见建议内容；
8、完成调查问卷，可设置定期开展；
9、职工满意度调查结果支持推送到患者满意度系统，便于查询统计
★10、服务期自合同签订之日起一年，定期开展巡检4次/年，服务期间采购方拥有软件使用权。
	1


三、 项目要求：
(1) 服务方式：按上述需求描述的要求完成职工满意度评价系统服务工作。
(2) 使用时长：合同签订之日起一年
(3) 采购方式：询价采购
(4) 招标控制价：¥20,000.00


四、报名材料如下：
递交必备文件清单
	序号
	资料名称

	1
	封面：应注明供应商企业名称、所投项目名称，并注明联系人及联系方式。（见附件1）

	2
	供应商营业执照

	3
	服务报价单（见附件2）

	4
	廉洁告知书（见附件3）


备注：1-4项均为必备资料，按项目内容顺序排列。若无法提供该序号文件，请在该项所对应的页面上填写情况说明。所报名产品只接受一次报价，请供应商务必保证所填信息真实准确（附件请参照模板如实填写），我院将组织工程师对投递产品资料进行严格审核，若有弄虚作假或其他问题将按照相关法律法规严肃处理。以上资料一式两份每页必须加盖公章。

厦门市妇幼保健院 信息部
2024年12月11日


附件1
 
厦门市妇幼保健院
报名材料
 
项目名称：职工满意度评价系统服务
供 应 商：
联 系 人：
联系方式：
日    期：
 
 


供应商名称（如XXXX有限公司)                             附件2

职工满意度评价系统服务报价单

	序号
	项目名称
	内容描述
	数量
	单价
	交货期

	1
	职工满意度评价系统服务
	★1、基础数据（包含：组织架构、人事信息、账号信息等）支持与医院患者满意度系统同步，无需二次维护。
2、采用线上匿名问卷调查形式分职工综合满意度调查，根据使用部门要求设置问卷、报表及其他不涉及框架改动需求。
3、支持按类别（科室、职工代表、工会小组、党支部等）设置调查问卷份额，可统一设置也可一个个设置，每份问卷可根据份额生成随机码
4、支持将随机码导出或打印分发给各调查对象（科室、职工代表、工会小组、党支部等）；
5、员工通过PC端，移动端打开问卷调查链接后输入随机码即可进入问卷调查；
6、统计调查情况，可根据问卷设置的份额及公式自动计算得分；
     计算公式范例：
	5-非常同意或满意100分，4-比较同意或满意80分，3-一般同	意或基本满	意60分，2-比较不同意或不太满意30分，1-非常不同意或很不满	意0分。	单项未填	选以弃权计算，不进行统计，在总数中扣除。
	各项满意率=[（非常满意数×100%）+（比较满意数×80%）+（基本满意数×60%）	+（不太满意数×30%）]÷（回收问卷调查数-弃权数）。
	总体满意率=所有项目满意率之和÷项目数）。
7、可查询导出每份问卷最后的意见建议内容；
8、完成调查问卷，可设置定期开展；
9、职工满意度调查结果支持推送到患者满意度系统，便于查询统计
★10、服务期自合同签订之日起一年，定期开展巡检4次/年，服务期间采购方拥有软件使用权。
	1
	
	


	合计
	人民币 *****元整（¥：****元）

	备注：报价单有效期  2024年x月xx日  ，超过此期限报价无效。
商务联系人：              商务联系人电话：                



公司名称（盖章）：XXXX有限公司            
报价日期：                         


[image: 微信图片_20191114165411]                      附件3
廉洁告知书
 XXXXXX有限公司  ：
为进一步完善厦门市属公立医疗单位采购监督制约机制，防止发生医疗领域商业贿赂行为，贵司在医疗机构采购活动中要廉洁自律、诚实守信，遵守如下规定：
1、 严格遵守国家有关工程建设、招标投标、物资采购、服务采购等相关法律法规、政策以及廉政建设规定。
2、 坚持公平、公正、公开和诚实守信的原则，不得为获取不正当利益损害国家、集体、第三人和对方利益。
3、 不得有商业贿赂行为，如赠予甲方人员现金、物品、有价证券，或以支付凭证、理财等方式变相支付本应由甲方人员承担的款项。 
4、 不得以任何理由邀请甲方人员进入营业性娱乐场所或者参加影响业务工作公平公正开展的其他活动。
5、 不得到甲方医疗场所、工作人员家中推销产品并提供任何好处费，不得采用不正当手段进行临床促销活动。
6、 不得以回扣、宴请等方式影响甲方人员采购或使用医药产品的选择权，不得在学术活动中提供旅游、超标准支付食宿费用。
如违反上述规定，甲方有权选择立即中止、终止或解除与贵司正在进行的任何业务关系，贵司应承担甲方因此产生的经济损失、不良后果及相应的违约责任。

                                      厦门市妇幼保健院
                                   20XX 年 XX 月 XX 日
                                                                           

厦门市妇幼保健院廉洁告知书我已收到，内容我已知悉并理解，我方承诺将严格按照《廉洁告知书》相关内容履行。
                                        签字：
单位盖章： 
日期：
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